
 

竹蓮國小輔導處 1150311 提供--班級經營與班級輔導差異 

申請班級輔導的時機如下分辨；申請窗口：請導師直接與專輔導師溝通洽詢。 

 班級經營 班級輔導 

目標面向 一級發展性輔導工作 
維持班級秩序、提升學習成效 

二級介入性輔導工作 
促進心理健康、預防與處理適應問題 

關注焦點 全班運作是否順暢 學生的心理狀態與人際適應 

權威來源 法定班級管理權、師生長時間互

動 
心理專業、倫理規範、評估能力 

專業基礎 教育、課程與班級管理訓練 諮商輔導、心理發展、危機處遇 

介入時機 問題一出現就處理 問題形成前、或已具心理風險 

介入層次 行為層次為主，每日、即時、持

續性 

行為準則（可不可以做、對不

對）。 

情緒、認知、關係層次，定期、預防性或針對

特定議題介入 

心理歷程（感覺如何、背後的需求）。 

處理方式 規範、引導、勸導 心理教育、輔導技術 

常用策略 

班級規範與獎懲制度 班級輔導（情緒管理、人際關係、霸凌預防） 
日常作息與流程建立 
正向行為支持（如集點、表揚） 
班級氣氛營造（班會、共同活

動） 

社交技巧與同理心訓練 
情緒辨識與表達活動 
危機議題宣導（自我保護、壓力調適） 

即時處理違規或衝突（以安全和

秩序為優先） 
觀察高風險學生，轉介個別或小團體輔導 

★面向「整個班級」 ★雖在班級進行，但關注個別差異 
★強調「一致性與可預期性」 ★不以「管秩序」為主要目的 
★介入深度通常較淺，但持續性

高 
★強調心理安全與自我覺察 

 

 



 

   



 


